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fet bir yéniyle “rutinin digina

¢tkma”  olarak tanimlana-

bildigi icin, afet sartlarinda
olusan insan davraniglar da ahsil-
dik degildir. Bu yizden afet aninda
insanlarin ve kurumlarin bu rutin
digi duruma uyum saglayarak ihti-
yaclan karsilayacak sekilde orga-
nize olmalan gerekir. Bu uyum ne
kadar dogala yakinsa, ihtiyaclarin
kargilanmasi da o kadar hizli olur.
Bu uyumun sagdlanmasinda insan-
larin ve kurumlarin afet durumuna
hazirliklari ne kadar énemliyse, top-
lumda olusan afet algisinin gercek
boyutu ile tanimlanmasi da o ka-
dar énemlidir. Afetin disinda kalan
toplumun, afet algisinda meydana
gelecek bir kinlma, ofeti yéneten
ekipleri dogrudan etkileyecegi icin
afet yénetimini komple sabote ede-
bilecek sonuclar dogurma potansi-
yeline sahiptir (Wenger 1990, Buck
ve ark. 2006, Palen ve Liu 2007).
Afetin toplumsal olarak nasil algi-
landigi ne kadar hizli kavranirsa,
ihtiyaclarin  karsilanmasi ve krizin
yénetilmesinde hayati éneme  sa-
hip sonraki adimlarin planlamasi

o kadar isabetli yapilabilir. Normal
sartlarda, toplumsal afet algisinin
sosyal bilimler kullanilarak nasil
belirlenecegine iliskin yéntemler net
olarak bellidir. Ancak rutin digi sart-
larda bu yéntemleri kullanacak ka-
dar zaman her zaman bulunamaya-
bilir. Iste bu durumda cagimizin en
énemli iletisim araclarindan birisi
olan “sosyal medya” gicli bir alg:
yénetim mekanizmasi olabilir.

Sosyal medya son yillarda yasanan
afetlerde, afet oldugu anda ortaya
ctkan kargasanin ve ihtiyaclarin be-
lirlenmesinde en énemli cankurta-
ran olarak gérilmeye baslanmistir
(Yates ve Paquette, 2011). Sosyal
medyanin afet ve acil durum yéne-
timinde kullanimina iligkin internet
orfaminda ¢ok sayida kése yazisi,
blog ve web sayfasi bulunmasina
ragmen, akademik olarak konunun
ele alinmasi oldukca yenidir. Yates
ve Paquette (2011), 2010 yilinda
Haiti'de yasanan depremde sosyal
medyanin acil durum yénetim ara-
i olarak nasil kullanildigina iligkin
bir drnek calisma yapmslardir. Ul-
kemizde ise sosyal medyanin afet

Sosyal medya son yillarda

yasanan afetlerde, afet oldugu
anda ortaya ¢ikan kargasanin
ve ihtiyaclarin belirlenmesinde
en 6nemli cankurtaran olarak

gorulmeye baslanmistir

yénetiminde etkin kullanimi konu-
su Van depreminden sonra ciddi
anlamda dikkat cekmeye baglamig
olup, Tascr (2011) internet ortamin-
da bu basglikla kapsamli bir calisma

yayinlamighr.

Sosyal medyanin gici aslinda son
2 yil icinde yasanan ve Arap Ba-
hari olarak adlandirlan toplumsal
olaylarda tim dinya tarafindan net
olarak gérilmis oldu. Baskicr yé-
netimler, klasik usullerle insanlarin
iletisimini  kontrol ederken sosyal
medyay! kontrol edemediler. Ozel-
likle Misir'da facebook ve twitter
Uzerinden organize olan gencler
sayilari milyonla ifade edilen toplu-
luklar olusturarak mevcut yénetimi
istifaya zorladilar. Aslinda burada
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yapilan klasik tanimlamayla tam
bir toplum mihendisligi olarak gé-
rilebilir. Zira toplumsal algi, sosyal
medya aracihigr ile ydnetilerek bir
plan dahilinde mevcut yénetimler
degisime zorlanmis oldu. Bu yiz-
den Arap Bahari’ndan sonra sosyal
medya klasik yéneticiler tarafindan
toplumsal alginin  yénetilmesinde
boyuk bir tehlike olarak gérilme-
ye baglandi. Buna bagl olarak da
“algi yénetimi” kavrami biraz top-
lum mihendisligi ile es anlamli ola-

rak tanimlanma egilimine girdi.

Algi yénetiminin bu sekilde anla-
silmasinda, kavramin ilk ortaya
gtkiginin ABD Savunma Bakanhg:
ve CIA ile baglantili olmasi etkili
olmus olabilir. Ancak bizim digimiz-
daki ttm dinyay algilar vasitasiyla
anlamlandirdigimizi = disiunirsek,
algi yénetiminin ne kadar énemli
oldugu ortaya cikar. Bu gin mo-
dern yénetimler sirekli olarak yap-
tirdiklar anketlerle yénetimlerinin,
aldiklarn kararlarin toplumsal ola-
rak nasil algllandigini dgrenmeye
calismaktadir. Diger taraftan devlet
organizasyonlarinin cok Ustinde bir
yapiya sahip kiresel dlcekte faaliyet
gésteren ticari sirketler, mevcut po-
zisyonlarini korumak, yeni 0rin ge-
listirmek basta olmak Uzere birgok
konuda toplumun egilimlerini belir-
lemek icin strekli olarak toplumsal
algiy 8lgmektedirler. Diger bir ifade
ile algr yénetimi, modern anlamda
her tirli yénetim erki igin vazgeci-
lemez bir arag haline gelmistir. Bu
aracin yukarda agiklanan haliyle
cagin en gicli iletisim ortami olan
sosyal medya ile birlesmesi, acili-
yet, esneklik ve etkinlik gerektiren
afet-acil durum ydénetimleri icin de
vazgecilmez bir ikiliyi ortaya gikar-
maktadir. Ciinki afet ve acil durum
yénetiminde bizim gibi ilkelerde ne
yazik ki afet éncesi hazirlik yetersiz

kalmaktadir. Bu durumda da afet
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olduktan sonra acil durum yéne-
tilmeye calisilmakta, cogu zaman
afet &ncesi hazirligin  eksikligini
kapatmak icin insanisti bir caba
sarf edilmektedir. Diger bir ifade ile
hazirliksizlik, fedakarlik ve ézveri ile
asilmaya caligiimaktadir. Acil du-
rum yéneticileri var olmayan bilgi
akis aglarinin, var olmayan bilgi
yénetiminin eksikligini en hizl nasil
giderebilire Iste bu sorunun cevabr,
en kestirmeden sosyal medyanin
kullanilmasi ve toplumsal alginin
sosyal medya araciligi ile yénetil-
mesi olarak karsimiza ¢ikmaktadr.
Bu yizden bu calismada afet yéne-
timinde sosyal medya ve toplumsal
algr yénetiminin Van depremi érne-
ginde nasil kullanildigina iliskin bil-
giler verilmesi amaclanmishir. Hedef
ise Van depreminden edinilen tecri-
belerle daha etkin ve gicli bir afet
gelistirilmesi

yénetim  anlayiginin

olarak gérilmektedir.
Sosyal Medya

Bu makalede sosyal medya kavrami
iginde internet ortamindaki her tirlG
bilgi paylagim araglar kastedilmek-
tedir. Bunlara 6rnek olarak haber
paylagim siteleri, forumlar, her tirlG
dokimanin paylagiimasini saglayan
Google Docs (http://www.docs.
goole.com), video ve fotograf pay-
lasim araci olarak YouTube (http://
www.youtube.com), sosyal network
olarak Facebook (http://www.face-
book.com) ve Twitter (http://twitter.
com) sayilabilin. Boyd ve Ellison
(2007)'da zaten sosyal

“kisisel bilgi paylagimina izin veren

medyayi

web tabanli, sinirli bir sistem icinde
halka yar veya tam olarak acik,
bilgiyi paylasanin diger kullanicilar
tarafindan izlenebildigi bilgi kayna-
g1 servisleri” olarak tanimlamakta-
dir. Aslinda sosyal medya, yaygin
kullanimi ile insanlarin paylagimda

bulunurken, yazim kurallar basta

olmak Gzere fazla kurala bagh ol-
madan, statilerinden arinmig  bir
sekilde, iletisimde bulunduklan kisi-
leri gérmeden ve tepkilerini dikkate
almadan yapilan “informal iletisim”
seklidir. Bu yuzden kolaydir ve cogu
zaman mesajl verenin, sosyal mas-
ke olmaksizin gercek duygularini

yansitir.

Sosyal medya dénemi ile artik her
bireyin kendi medyasini  olugtur-
dugu, kictk maliyetlerle ve az bir
emekle medya patronlarina etki
edebilen yeni bir iletisim dénemi-
ne girdigimiz bir gercektir. Bireyler
artik kendilerine karsi yapilanlari ya
da toplumu etkileyen olaylara karsi
tepki ve ydnlendirmelerini bir tikla
ve anlik tepkilerle ve yénlendirme-
lerle etkileyebilmekte, fikrini ortaya
koyabilmekte, gercek zamanli bir
bilgiyi paylasabilmekte, aninda &r-
gitlenebilmekte ve organize olabil-

mektedir.

Sosyal medyanin esnekligi, bilgi
paylagimindaki hizi, yayginligr ve
etkinligi gibi gok dnemli avantajla-
rn yaninda; givenirligi, denetimi ve
yénlendiriciligi gibi olumsuz yanlar
da bulunmaktadir. Deprem gibi bir
afetten sonra, hem depremi yasa-
yanlarin hem de deprem bélgesi di-
sindakilerin hassas duygular dikka-
te alindiginda art niyetli kisi/kisiler
tarafindan sosyal medya araciligi ile
afet yénetiminin yetersizligine iligkin
haksiz bir kamuoyu olusturmak hic
de zor degildir. Ancak tim olumsuz
yanlarina ragmen sosyal medyanin
gucinden afet ydnetiminde mutlaka

yararlanmak gerekmektedir.

Gecmis yillarda afet sonrasi ve afet
yonetiminde devletler bitin imkan
ve kabiliyetleri ile aofet bélgesine
gider, imkanlarini seferber eder ve
gUcU nispetinde uluslar arasi des-
teklerin de katkisi ile yaralar sarard.
Afet yénetiminde fisilti gazetesi etki
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alani olusturmaya caligirdi. iletisim
caginin getirdigi yeniliklerle birlik-
te afet yonetiminde goérsel ve yazili
medya da rolini arirmaya basladh.
Gérsel ve yazil medya aofet ydneti-
minde &yle etkin oldu ki, afet yéne-
tim hazirh@i ve planlamasi olmayan
yonetimler afeti ydnetmekte aciz
kalirken, kamuoyunda haklarinda
olusacak olumsuz imajin korkusu
ile bir anlamda afeti medya yénetir
Japonya’da 1996’da

yasanan Kobe depremi ve ulke-

hale geldi.

mizde 1999 Marmara depreminde
basin yoluyla olusan kamuoyunun
afeti yénetmede ne kadar etkin rol
oynadigi garolmustir. Ozellikle 23
Ekim ve 9 Kasim 2011 tarihlerinde
yasanan Van depremlerinde sosyal
medya afet yénetiminin en dnemli

argimanlarindan birisi olmustur.

23 Ekim 2011 tarihinde yasanan ilk
Van depreminde sosyal medya Uze-
rinden kurulan iletisim cok ilginctir.
Depremden sonraki ilk dakikalarda
telefonla iletisim kesilmis ancak in-
ternet iletisimi kopmamistir. Van Vali
Yardimcisi Atay USLU, depremden
hemen sonra kendi araci ile ken-
tin acik olan caddelerini dolasarak
depremin boyutuna iligkin ilk bilgile-
ri Twitter Gzerinden Van Valisi Minir
KARALOGLU'na iletmistir. ilk daki-
kalarda Valiye telefonla ulagmanin
mimkin olmadigini, diger taraftan
depremin boyutlarina iliskin hicbir
éngéride de bulunulamadigini dik-
kate aldigimizda sosyal medya ize-
rinden bu bilgilerin paylasilabilmesi
cok dnemlidir. Depremden hemen
sonra depremin ilk sokunu atlatan-
lar Twitter ve Facebook araciligi ile
yakinlari ile haberlesmigler ve bu-
lunduklar mevkilerdeki  depremin
olusturdugu zararn fotograf ve vi-
deolarla paylasmislardir. Bu sosyal
medyanin afet aninda iletisim ve du-
rum tespiti amach kullanimina cok

iyi bir rnektir. Ancak sosyal medya

aracihigr ile afet ve acil durumun
ybnetilmesi konusunda ne yazik ki
devletin bir hazirligi yoktu. Aslinda
devlet 2011 Van depreminde, sos-
yal medyanin afet yénetiminde kul-
lanimiyla ilgili ilk sinavini vermistir.
Bu yizden belki depremden sonraki
ilk anlarda sosyal medya aracihg:
ile yayilan kontrol edilmemis bilgiler
afet yénetiminde calisanlar icin sa-
siriciydi. Ancak saskinlik gectikten
hemen sonra Van depreminde kisi-
sel dngoéru, beceri ve kabiliyetlerle
sosyal medya yénetilmeye caligild.
Afetin ilk gininden itibaren Van Va-
lisi Mnir KARALOGLU nun bireysel
déngdrisiyle sosyal medya etkin se-
kilde kullanilmaya caligilmigtir. Hem
valinin hem yardimcilarinin kendi
sosyal aglar, hem de depremin ilk
gUnlerinden itibaren sosyal medyayi
takip etmek Uzere goérevlendirdigi
birkac kisinin sosyal aglar kullani-
larak sosyal medya etkin bir sekilde
kullanilmaya ve aninda yapilan mi-
dahalelerle afet yénetilmeye calisil-

mistir.

Depremin daha ikinci gininde sos-
yal medya Gzerinden yapilan yardim
cagrilar,  kdylerindeki ihtiyaclan
sosyal medya araciligr ile duyurma-
ya calisan insanlarin mesajlari, bu
mesajlarin kullanici gruplan aracili-
i ile yayilmasi, hatta art niyetli bazi
gruplarin kendi kisisel mekanlarini
yardim merkezi gibi gésterme ca-
balari, kacinilmaz bir sekilde sosyal
medyanin afet ydnetiminde kullanil-
masi zorunlulugunu dogurmustur.
Bunun Uzerine &ncelikle depremin
Ugunct gininden itibaren Van dep-
reminde afetin nasil yénetildigi, afet
yénetiminde dig alginin ne oldugu,
olusturulan bir ekip tarafindan,
klasik ve sosyal medya Uzerinden
Slcilmeye caligildi. Bir sonraki bé-
[tmde detaylar agiklanan Van'da

afet yénetiminin dis algisina iligkin

bu calisma ile aslinda tlkemizde ilk
defa afet esnasinda, toplumsal alg:
lcilerek elde edilen veriler afet yo-

netiminde kullanilmighr.
Algi Yonetimi

insanda var olan temel duyu or-
ganlari, hem kendisi hem de kendi
disindaki diinyayr anlamasinda yar-
dimci olur. Dig dinyaya ait bilgiler
duyu ve algi yoluyla elde edilir. Bilgi
edinme sirecindeki duyu, ictigimiz
suyun soguklugu, elimize vurdugu-
muz ¢ekic sonucu hissettigimiz aci
gibi yasantilanmizi icerir. Aslinda
duyu, yasantimizin  hammaddesi-
dir. Ama yasom sadece duyular-
dan ibaret olamaz. Duyular, alg
olusturmamiza yardimer olur. Algi,
duyumdan daha ileri bir adimdir ve
algisal sirecler, duyularimizin bizde
olusturdugu yasanhlarin en ufak
parcalarini bile anlamli, 6rgitli bir
bitin halinde yorumlanmasini ice-
rir. Kaplan ve ark. (1980)'e gére
algi, psikoloji ve biligsel bilimlerde
duyusal bilginin alinmasi, yorum-
lanmasi, segilmesi ve dizenlenmesi
anlamina gelir. Algi iki basamakli
bir strectir. Birinci basamak kiginin
ihtiyac ve ilgi alanina bagli olan
secici dikkattir. ikinci basamak ise,
kisilerin duyu organlar ile elde et-
tikleri verilere belirli anlamlar yik-

ledikleri organizasyon basamagidir.

Ersaydi (2011)'nin rapor ettigine
gére algl yénetimi, Amerika Birlesik
Devletleri Savunma Bakanlig tara-
findan kavramlagtinlmig ve su sekil-
de aciklanmugtir: “Kitlelerin duygu,
disince, amag, mantik, istihbarat
sistemleri ve liderlerini etkileyerek
secili bilgilerin yayilmasi ve/veya
durdurulmasi; bunun sonucunda
hedef davranis ve disincelerinin
hedefleyenin istekleri dogrultusun-
da yénlendirilmesi. Algi yénetimi

gercekler, yansitma, yanilima ve
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Afet sonrasinda, afet
anindan itibaren sosyal
medya kullanilarak afet
yonetimindeki temel hizmet
alanlari ve ihtiyaglar Gzerine
afet yénetiminin dis algisi
olculebilmelidir. Afetzede
vatandas Uzerinde de afet
yonetimi konusunda alanda
algr 6lcUm yapilarak ig
alg élculebilmeli, ihtiyag
analizi ¢ikarilip yénetime

sunulabilmelidir.

psikolojik operasyonlarin bir biti-
nGdir” (Anonim, 2012). Gruplarin
tutum, davranig, mantk ve duygu-
lari algi yénetimi tarafindan etki-
lenmekte ve sekillenmektedir. Algi
ybénetimi  ayni zamanda  stratejik
iletisimin, kamu diplomasisinin, ki-
sacasi “spin” olarak bilinen halkla
iliskilerin de bir alt dali olarak sinif-
landinlabilir (Andrews 2006, Nye
2004, Ersaydi 2011).

Aslinda devlet ydneticilerinin alg:
yénetimine merak sarmalan cogu
zaman tam da yukanda ifade edi-
len “halkla iliskiler” anlamiyla ilgi
olmaktadir. Cinki afet gibi insan-
larin hassasiyetlerinin arth@i olaylar-

da sadece yerinde, hizli ve iyi isler
yapmak yetmez, ayni zamanda bu
yapilanlar toplumsal algiya uygun
sekilde kamuoyu ile paylagmaniz
gerekir.

Van depreminde de algr ydnetimi

éncelikle  yapilanlarin medyada
yanhs veya eksik yer almasinin 8ni-
ne gecilmek Uzere harekete gecildi.
Bunun icin bir ekip olusturuldu ve
bu ekip cok hizli bir sekilde istanbul
basta olmak Uzere biyik sehirlerde
cogu Universite dgrencisi olan med-
ya takip Uyeleri olusturdu. Bu ekibe
17 soruda dzetlenen afet ydnetimi-
ne iliskin degiskenlere ait kanaatleri

soruldu. Onlarda televizyon, gaze-

Tablo 1. Afet yénetimine iliskin dis algi (1-Gok kéti; 2-Két; 3-Biraz iyi; 4-iyi; 5-Cok iyi )

DEGISKENLER

24 Ekim 25 Ekim 26 Ekim 27 Ekim 28 Ekim 29 Ekim

Arama kurtarma 5 5 5 5 5 5
Olayla ilgili bilgilerin paylagiimasindaki seffaflik 5 5 5 5

Ihtiyaclarin belirlenmesi 2 3 4 4 5 5
Orgitlenme 2 3 3 4 4 4
Malzeme temini 4 5 5 5 5
Malzeme depolama 4 4 5 5 5 5
Malzeme dagrimi 1 2 4 4 4 4
lase 2 3 4 5 5
Barinma 1 2 3 4 4
Personel ydnetimi 2 3 3 4 4 4
Ihtiyaclarin zamaninda ve yerinde giderilmesi 2 3 4 4 4

Koordinasyon ve esgidim 2 3 3 4 4

Ol-yarali takibi ve kamuoyuna bilgi akisi 8 4 5 5 5 5
Saglik hizmetlerinin yeterliligi 2 3 3 4 4 5
Cevre ve hijyen sorunlarinin yénetimi - - - - 8 3
Alandan kriz masasina bilgi akis 3 4 4 4 5 5
Bilgilerin degerlendiriimesi ve midahale 3 4 4 4 5 5

TOPLAM PUAN/DEGISKEN
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te, internet siteleri, sosyal medya
Uzerinden kendilerine ulagsan bilgi-
leri degerlendirerek her bir degiske-
ne iliskin gérislerini sayisal olarak
puanlayip algr yénetimi ekibine ilet-
tiler. Herkes sosyal medya aracilig
ile kendi cevresindeki insanlara da
bu tabloyu génderdi. Cok kisa bir
stre icinde bu sayr 300 kisiye kadar
ulagti. Hig kimse bir bagkasinin pu-
anlarini veya puanlarin ortalama-
sini gérmedigi icin famamen kendi
algisina gére puan vermis oldu.
Ginlik internet Gzerinden toplanan
verilerin ortalamasi alinarak ginlok
ortalama veriler olusturuldu. Tablo
1'de dig alginin yénetilmesine iligkin

verilerin bir &zeti verilmistir.

Bu &lcimle birlikte afet yénetimin-
de hangi alanda alginin iyi oldugu,
hangi alonda eksik oldugu tespit
edilerek ihtiyac analizi olusturulma-
ya caligildr.

Béylece afet ydnetiminde gorev
alan personele ve afet yol gésteril-
meye, afet yénetiminin iyi yapildig
algisi olusan hizmet alanlarindaki
birimlerin motivasyonu artirlmaya,
eksik yapan hizmet birimlerinin de

eksikleri tamamlanmaya caligildi.

Tablo

gibi malzeme dagmimina iliskin alg:

incelendiginde  gérildigo
depremin ikinci giniu “cok k&ts”
iken algiya dayal olarak yapilan
midahaleler  sonucu  depremin
dérdinct giuninde “iyi”ye donus-
mustir. Aslinda burada yapilmaya
caligilan ekstra hicbir girdi kullan-
madan var olan cabanin algiya
dayal olarak yénlendirilmesinden

ibarettir.

Bu calismanin diger bir katkisi 6zel-
likle kéylerden medyaya yansiyan

talepler toplanarak gicli bir ihtiyag

analizi yapilmasina yardimei olma-

sidir.

Afet sonrasi, afetzedelerin ihtiyacla-
rinin Maslow’un ihtiyaglar piramidi-
ne goére degistigi bilinen bir durum-
dur. Burada 8nemli olan ihtiyaglarin
zaman icinde nasil degiseceginin
tahmin edilerek bir hafta, hatta bir
ay sonrasina iliskin planlama yap-

maktir.

Yapilan bu calisma ile ginlik ola-
rak ihtiyaglar yeniden siralanmig ve
bir sonraki ihtiyacin ne olacagina
iliskin tahminler yapilarak ofet y&-
netim ekibi yénlendirilmigtir (Sekil 1).

Sekil 1.

piramidi

Maslow’un ihtiyaclar

Yapilan analizlerde depremin ikinci
ve Uclnci gini en &nemli ihtiyag
olarak cadir, battaniye, soba, su, yi-
yecek ilk siralarda yer alirken, hay-
van barinagr ancak 10. sirada yer
bulmustu. Zira insanlar piramidin
ilk basamagindaki fizyolojik ihtiyag-
larini kargilamaya caligiyordu. Bu
ihtiyaclarin kargilanmasindan sonra
hemen ikinci basamakta yer alan ih-
tiyaclarin birkag giin sonra ilk siraya
gelecegi beklenen bir durumdur. Bu
verilerden hareketle bir hafta son-

Gegmis yillarda afet sonrasi
ve afet yénetiminde devletler
biton imkan ve kabiliyetleri
ile afet bolgesine gider,
imkanlarini seferber eder

ve gucu nispetinde uluslar
arasi desteklerin de katkisi

ile yaralan sarardi. Afet
yonetiminde fisilh gazetesi etki

alani olusturmaya calisirdi.

ra en dnemli ihtiyac olarak hayvan
barinaklarinin dile getirilecegi én
gérilerek durum afet yénetim ekibi-
ne iletilmis ve hizla hayvan barinag:
temini icin Glkemizde ilk defa Gida
Tarnim ve Hayvancilik Bakanligi ha-
rekete gecerek yaklasik 4000 adet
hayvan barinagini imal ettirerek
bslgede dagtimini yapmistir.

Burada saglanan basar  dikkate
alinarak dis alginin disinda, afetze-
delere sunulan hizmetlerin niteligini
arirmak Uzere ic alg olarak ad-
landirlan bir ¢alisma baglatildi. Bu
calisma ile afet yénetim merkezinde
depremin besinci gininden itibaren
bir ekip olusturuldu. Bu ekip daha
sonraki ginlerde giclendirilerek
Van'in timini kapsayacak sekilde
algr 8lcimi icin bir anket yapmalari
saglandi. Béylece afetzede kitlenin
afet yénetimi konusunda ic algisi 61-

culerek afet yonetimi etkinlegstirildi.
Sonug

Sonug olarak Van depremi de gés-
terdi ki Glke olarak afet ydnetimi
medyanin ve

konusunda  sosyal
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Van depremi de gésterdi ki
Ulke olarak afet yonetimi
konusunda sosyal medyanin
ve kamuoyu algisinin iyi
yonetilmesi konusunda cagin
gerektirdigi argomanlar
kullanma konusunda bir
hazirhigimizin, planimizin

olmamasi UzUcudir.

kamuoyu algisinin iyi yénetilmesi
konusunda cagin gerektirdigi ar-
gumanlan kullanma konusunda bir
hazirhigimizin, planimizin olmama-
si UzUcudir. Sosyal medyanin afet

yénetiminde kullaniimasi yéninde

Afet sonrasi, afetzedelerin
ihtiyaclarinin Maslow’un
ihtiyaclar piramidine

gore degistigi bilinen bir
durumdur. Burada é6nemli
olan ihtiyaclarin zaman iginde
nasil degiseceginin tahmin
edilerek bir hafta, hatta bir
ay sonrasina iliskin planlama

yapmaktr.

KAYNAKCA

daha énce hig zihin jimnastigi yap-
mamis olmak, sosyal medyanin afet
yénetimini negatif yénde etkileme
olasiiginin hi¢ dikkate alinmamig
olmasi, iletisim stratejisi olarak ilke
ve standartlarin belirlenmemis ol-
masi esef vericidir. Afet yénetimin-
de iletisim ve ydnetisimin bundan
sonra en énemli argiman oldugu
bilinerek, afet yénetimini kolaylas-
tirmak, afet yénetiminde basarili
yUritilen hizmetlerde y&neticinin
motivasyonunu artirmak, eksik ya-
pilan hizmetlerde afet yéneticisine
rehberlik yapmak, dogru ihtiyac
analizi yapmak icin sosyal medya-
nin iyi kullanilmasi, kamuoyunun
dogru yénlendirilmesi, “modern
fisilti gazetesinin” afet yénetiminde
etkin rol oynamasi igin hazirlik ve
planlamalar iginde sosyal medya
yonetimi yer almalidir. Afet ve Acil
Durum Mudurlikleri icin  hazirla-
nacak ikincil mevzutta afet yéneti-
minde sosyal medyanin kullanimi,
ilkeleri, standartlar ve yaptinmlari
tespit edilmeli, afet yénetiminde
etkin hizmet birimi olarak sosyal
medya kullanilarak dis ve ic algiy
dlcecek yazilim programi, personel
ve araclar iyi planlanmali ve afet
yénetiminde sosyal medyadaki ile-
tisimle y&netisimin gerceklesmesi

saglanmalidir.

Depremler, bir anda gelismesi ve
tim toplum kesimlerinin istisnasiz
etkilemeleri nedeniyle toplumsal
travmanin yasandigi ve bu nedenle
toplum psikolojisinin yénetilmesinin
gerekli oldugu sireclerdir. Hem afet
aninda hem de sonrasinda yapilan
afet yénetimi  calismalarinin etki-
lerini degerlendirebilmek igin top-
lumsal algr yénetimi saglanmalidir.
Ginimizde ise toplumsal algiy
olusturan ve yénlendiren en &nemli
aktérler medya ve dzellikle de sos-

yal medyadir.

Afet sonrasinda, afet anindan itiba-
ren sosyal medya kullanilarak ofet
yénetimindeki temel hizmet alan-
lar ve ihtiyaclar Uzerine afet yéne-
timinin dig algisi élctlebilmelidir.
Afetzede vatandas Uzerinde de afet
yénetimi konusunda alanda alg: 81-
cumi yapilarak i¢ algr sl¢ilebilme-
li, ihtiyag analizi ¢ikarlip yénetime
sunulabilmelidir. Bu algi 8lgimleriy-
le afeti yéneten idari mekanizmanin
beklenti ve ihtiyaclar tespit etmesi
ve afeti nasil yénettigi konusunda
bilgi sahibi olmasiyla yénetim or-
ganizasyonunda aksayan yénlerin
tamamlanmasini saglayacak  ve
hizmet alanlarin memnuniyetini l-

ktir.
cecektir. -
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